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Skuteczny onboarding recepty na rotacje pracownikéw?

Onboarding to wprowadzenie nowego pracownika do firmy, zaznajomienie go z zespotem
oraz zakresem obowigzkow. Brzmi prosto? Nic bardziej mylnego, poniewaz wiele firm nie
radzi sobie z tym procesem, co sprawia, ze nieskutecznie wdrozony pracownik sktada
rezygnacje. Udana rekrutacja nie gwarantuje, ze pracownik zostanie z nami na dtuzej. Jak
temu przeciwdziata¢? Na czym polega efektywny onboarding?

Z raportu przedstawionego przez Impact Instruction Group wynika, ze 33% 0sdb szuka
nowego zajecia w ciggu pot roku od podjecia pracy. Z kolei analiza Wynhurst Group wskazuje,
ze w ankietowanych firmach w ciggu pierwszych czterech miesiecy zatrudnienia z firm
odchodzi srednio 50% nowo zatrudnionych pracownikéw (przez pierwsze 45 dni rotacja
wynosi okoto 22%). Odpowiedzig na to wyzwanie jest m.in. wtasciwie przeprowadzony
proces aklimatyzacji nowego cztonka zespotu w srodowisko pracy. Onboarding wydaje sie
najskuteczniejszym narzedziem pozwalajgcym ograniczy¢ fluktuacje kadr.

Korzysci dla obu stron

Zle przeprowadzony onboarding powoduje, ze pracownik juz od poczatku jest mniej
zaangazowany w swojg prace. Przekfada sie to rowniez na jego opinie na temat pracodawcy,
a w konsekwencji bardzo czesto konczy sie odejsciem po pierwszych miesigcach zatrudnienia.
To wszystko sprawia, ze firma moze wpas¢ w btedne koto ciggtych rekrutacji, poniewaz stabo
wdrozony pracownik rezygnuje z pracy, na jego miejsce pojawia sie kolejny... i zndw sg
popetniane te same btedy. Stracony czas, duze koszty i brak korzysci — to ryzyko wynikajgce z
nieprawidtowo przeprowadzonego onboardingu.

Inwestycja w pierwsze tygodnie pracy nowej osoby naprawde sie zwraca i przynosi wymierne
efekty dla obu stron. Dzieki skutecznemu procesowi adaptacji pracownik poczuje sie
komfortowo i bedzie zmotywowany do dziatania, z kolei pracodawca ograniczy rotacje i zyska
oszczednos$é czasu oraz pieniedzy. Proces wdrazania wptywa korzystnie na atmosfere pracy,
co z pewnoscig doceni caty zespot. Ponadto dobre przyjecie nowej osoby buduje pozytywny
wizerunek firmy zaréwno w oczach pracownikdw, jak i kandydatow.

Plan wdrozenia krok po kroku

Onboarding jest ztozonym i dtugotrwatym procesem. Najczesciej trwa okoto trzech miesiecy,
choé¢ w zaleznosci od specyfiki firmy, a takze charakteru konkretnego stanowiska, moze sie
wydtuzy¢ nawet do ponad pét roku. Wazne, by na poczatku nie przetadowac nowego
pracownika informacjami, tylko ustali¢ racjonalny plan jego wdrazania.
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W dobrym tonie jest skontaktowanie sie z nowo zatrudniong osobg mailowo lub
telefonicznie na 2-3 dni przed jej pierwsza wizytg w firmie. Nalezy poinformowac o dacie
spotkania, godzinie rozpoczecia pracy oraz planowanym harmonogramie dnia. Niezwykle
wazne jest, by nowy cztonek zespotu poznat miejsce pracy, a takze zostat przedstawiony
swoim wspotpracownikom i wyznaczonym opiekunom, do ktérych moze kierowa¢ pytania
podczas pierwszych tygodni onboardingu. Dobrym pomystem bedzie stworzenie dokumentu,
w ktdrym zostang zebrane wszystkie wazne linki, adresy mailowe czy numery telefonéw
kadry kierowniczej. Obowigzkowo trzeba zadbaé o sprawy techniczne — przygotowa¢é
stanowisko oraz narzedzia pracy dla nowego cztonka zespotu. Nalezy precyzyjnie okresli¢
zakres obowiagzkoéw i zadan — zaréwno w ujeciu krotko-, jak i dtugoterminowym. W kolejnych
dniach warto wdraza¢ podwtadnego w strukture przedsiebiorstwa, nie pomijajac przy tym
kwestii zwigzanych z socjalizacjg i kultura.

Narzedziem, ktdre z pewnoscig usprawni proces onboardingu, bedzie lista zawierajgca
nastepujgce elementy:

— zadania do wykonania przed planowanym wdrazaniem,
— zadania podczas pierwszego dnia pracy,

— zadania na pierwszy tydzien pracy,

— zadania na pierwszy miesigc pracy i na pézniejszy okres.

Warto tez przeprowadzi¢ ankiete wsréd nowych pracownikdw na temat satysfakgcji z
onboardingu i jego skutecznosci.

Lista btedow w procesie onboardingu

Z raportu Gamfi ,Onboarding po polsku: jak naprawde wyglagda wdrozenie pracownikéw w
polskich firmach” (styczen 2022) wynika, ze w naszym kraju wdrazanie pracownika w nowe
obowigzki odbywa sie zbyt szybko. W przypadku 56% zapytanych onboarding trwat niecaty
tydzien. Zaledwie 16% pracownikéw miato wiecej niz miesigc na wdrozenie sie w nowe
obowigzki zawodowe. 8% ankietowanych w ogdle nie doswiadczyto adaptacji. Co czwartemu
badanemu brakowato wprowadzenia w nowg role i zakres obowigzkdéw. Co pigta osoba nie
wiedziafa, jakie zadania ma realizowaé w okresie prébnym oraz jakie cele biznesowe stawia
przed nig nowy pracodawca. To duzy problem — jesli pracownik nie otrzymuje informacji, za
co odpowiada, to trudno pdzniej oczekiwac od niego efektywnosci.

Badanie pokazuje, ze kolejne czesto popetniane btedy w procesie onboardingu dotyczg
gtdwnie relacji ze wspoétpracownikami. 21% badanych Polakdw nie poznato cztonkdw nowego
zespotu, a 17% nie miato szansy zbudowac relacji z szefem. Najmniejszg grupe stanowig
pracownicy, wedtug ktérych stabg strong w onboardingu byty kwestie formalne (16%).

Jesli pracownik nie czuje sie wtasciwie przygotowany do wykonywania swoich obowigzkéw,
to trudno bedzie go zmotywowac do realizowania strategii biznesowej firmy. Powszechnie tez
wiadomo, ze przywigzanie pracownika do firmy jest coraz mniejsze. Dlaczego? Jedna z



przyczyn jest wiasnie jego nieefektywne wdrozenie. Jesli pracodawca nie dba o to, by nowy
cztonek zespotu nawigzat dobre relacje ze wspdtpracownikami i szefem, to w jaki sposdb
zamierza zbudowad jego lojalnos¢ wobec organizac;ji?

Walka o pracownika sie rozkreca

W raporcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pn. ,,Rynek pracy, edukacja,

kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan” (luty 2024) autorzy przytaczajg wyniki badania

przeprowadzonego przez Grant Thornton na temat planéw pracodawcéw. Z ankiety wynika,
ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy 31% firm zamierza tworzyé nowe miejsca pracy. To
dwukrotny wzrost w poréwnaniu z analogicznym badaniem zrealizowanym rok wczesniej,
kiedy plany zwiekszania zatrudnienia miato zaledwie 13% badanych przedsiebiorstw.
Dodatkowo z danych GUS-u wynika, ze stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w styczniu
2024 r. wyniosta tylko 5,4%. Pracodawcy zamierzajg podnosi¢ tez wynagrodzenia. Odsetek
srednich i duzych firm, ktére planujg w ciggu roku wzrost nominalnych ptac, wynosi obecnie
79% wobec 72% rok wczesniej.

To wszystko oznacza, ze walka o pracownikow bedzie coraz zacieklejsza. Wyzsze pensije,
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy oraz rownowagi miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym, a takze dobry onboarding — to m.in. te elementy, ktére beda decydowaty, czy
pracownik zostanie z nami na dtuzej.

Raport przygotowany w ramach projektu pozakonkursowego Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS) pt. ,Ustuga infobrokeringu na potrzeby realizacji projektu Rozwdj i doskonalenie
systemu sektorowych rad ds. kompetencji”.
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